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ABSTRAK

BUDI SUPRIYANTO: Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Peningkatan Pelayanan
Publik Pada Badan Pusat Statistik Kabupaten Tangerang Provinsi Banten. ( Dibimbing
oleh Dr. Ir. Tatag Wiranto MURP )

Di dalam penelitian ini akan dilihat seberapa besar pengaruh motivasi, disiplin
pegawai dan kompetensi sumber daya manusia terhadap peningkatan pelayanan publik
pada Badan Pusat Statistik Kabupaten Tangerang.

Analisis yang digunakan adalah analisis deskripsi dan inferensial melalui
analisis regresi berganda. Sampel dalam penelitian ini diambil keseluruhan (sensus)
Provinsi Banten.

Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa faktor motivasi, disiplin pegawai
dan kompetensi sumber daya manusia semuanya dinilai positif oleh responden dalam
peningkatkan pelayanan publik, sebagian besar responden menilai dengan skala 3
(setuju) dan atau 4 (sangat setuju) dalam skala Likert. Berkaitan dengan hasil tersebut
diatas, penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan pelayanan publik sangat
dipengaruhi oleh faktor motivasi, disiplin pegawai dan kompetensi sumber daya
manusia baik secara parsial maupun bersama-sama. Selain itu hasil koefisien
determinasi menyebutkan bahwa sebanyak 85% variabel peningkatan pelayanan publik
secara simultan dipengaruhi dipengaruhi oleh motivasi, disiplin pegawai, dan
kompetensi sumber daya manusia. Sedangkan sisanya yaitu sebesar 15% dipengaruhi

oleh faktor lain yang tidak dimasukkan ke dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi, disiplin, kompetensi sumber daya manusia, peningkatan

pelayanan publik.
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ABSTRACT

BUDI SUPRIYANTO: Factors Affecting Factors in The Improvement Of Public Service
At The BPS Statistics Tangerang Regency Banten Province. ( Supervisor by Dr. Ir.
Tatag Wiranto MURP )

In this study will be seen how much influence the motivation, discipline and
competence of human resources to the improvement of public services at the BPS
Statistict Tangerang Regency.

The analysis used is the description and inferential analysis through multiple
regression analysis. The samples in this study were taken overall (census) Banten
Province.

The results of this study demonstrate that the factor of motivation, discipline and
competence of human resources are all considered positive by the respondents in the
improvement of public services, the majority of respondents with scale 3 (agree) or 4
(strongly agree) Likert scale. In connection with the above results, this study shows that
the improvement of public services is strongly influenced by the factors of motivation,
discipline and competence of human resources either partially or jointly. In addition,
the coefficient of determination states that as many as 85% of public service
improvement variables influenced simultaneously influenced by motivation, discipline,
and competence of human resources. While the remaining 15% is influenced by other

factors not included in the study.

Keywords: Motivation, discipline, competence of human resources, improvement of

public services.
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